Regulamin korzystania z ustug Agencji
Reklamowej] PIRANIA

1. Postanowienia ogolne

§1. Wlascicielem a takze Zleceniobiorcg ustug jest firma: MEDIA-SYSTEM Mirostaw
Trzebinski, ul. 1 Maja 56, 25-511 Kielce, NIP 959 132 20 06 REGON 260097831.

§2. Znak firmowy Agencja Reklamowa PIRANTIA jest wylaczng wlasnoscia firmy MEDIA-
SYSTEM.

§3 Agencja Reklamowa PIRANTIA umozliwia wykonywanie ustug zawartych w ofercie
zamieszczonej na stronie internetowej www.pirania.eu oraz w oferowanych cennikach.
84. Agencja Reklamowa PIRANIA zastrzega sobie prawo do publikacji w celach
marketingowych na swojej stronie internetowej www.pirania.eu oraz serwisach
spotecznos$ciowych zaprojektowanych i wykonanych prac bez uprzedniej zgody
Zleceniodawcy.

§5. Oferta produktow oraz ushug dostepna jest publicznie, zar6wno dla os6b prywatnych
jak i firm zwanych dalej ogo6lnie Zleceniodawca.

§6. Agencja Reklamowa PIRANIA zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
niniejszym regulaminie.

§7. Korzystanie z ustug Agencji Reklamowej PIRANIA oznacza pelna akceptacje
regulaminu i zasad w nim zawartych oraz akceptacje zasad ustawy o ochronie i
przetwarzaniu danych osobowych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i praw
pokrewnych.

2. Prawa autorskie

81 Agencja Reklamowa PIRANIA os$wiadcza, ze do momentu przeniesienia praw
autorskich do projektow graficznych wykonanych przez Agencje Reklamowa PIRANIA na
rzecz Zamawiajacego, projekty graficzne sa wlasnoScia Agencji Reklamowej PIRANIA i
sg chronione prawami autorskimi. Wszelkie kopiowanie, powielanie, udostepnianie
osobom trzecim jest zagrozone odpowiedzialnoécia karng. Przeniesienie praw autorskich
do projektéw graficznych odbywa sie zgodnie z art. 50 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i wymaga odrebnych ustalen.

3. Polityka prywatnosci, pliki cookie.

§1. Informujemy, zZe w zwiazku z udostepnianiem tresci strony internetowej www.pirania.eu
oraz przyjmowaniem danych w zamoéwieniach stosujemy tzw. technike cookies polegajaca
na przechowywaniu informacji lub uzyskiwaniu dostepu do informacji juz przechowywane;j
w urzadzeniu koncowym.

§2.Technika cookies jest stosowana w celu poprawy jako$ci dzialania Agencji Reklamowej
PIRANTIA, a w szczego6lnoSci:

» tworzenia statystyk ogladalnos$ci poszczeg6lnych tresci;

« personalizacji ustlug §wiadczonych z wykorzystaniem strony badz treSci zamowien;

« dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych tresci reklamowych.

§3. Ochrona danych osobowych:

Zleceniodawca skladajac zamoéwienie jednoznacznie wyraza zgode na wykorzystanie




danych osobowych podanych w tre$ci zamowienia dla potrzeb realizacji zamoéwienia oraz w
celach marketingowych.

*Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Zleceniodawce sa przetwarzane zgodnie z
Ustawg o Ochronie Danych Osobowych i prawem polskim.

4. Kalkulacje

§1. Kalkulacje wykonywane sa do 7 dni od daty zlozenia zapytania ofertowego.

§2. Kalkulacja zawiera ceny jednostkowe ustlug i produktow, przyblizony termin realizacji
oraz koszt projektu.

§3. Jezeli zamawiajacy nie dostarczy plikow graficznych niezbednych do wykonania
zlecenia, pliki przygotuje Dzial Graficzny Agencji Reklamowej PIRANIA na koszt
Zamawiajacego.

84. Kazdy projekt wyceniany jest indywidualnie w zaleznos$ci od stopnia skomplikowania i
czasu pracy potrzebnego do jego wykonania.

§5. Podane w kalkulacji ceny sa cenami NETTO, nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysoko$ci
23%.

§6. Kalkulacja jest wazna 14 dni od daty przestania przez Agencje Reklamowa PIRANIA.

5. Zasady przyjmowania zlecen.

81. Zlecenie zlozone przez Zleceniodawce musi mie¢ forme podpisanego formularza
zamoOwienia.

§2. Zlecenia przyjmowane s3 droga mailowa lub osobiScie w siedzibie Agencji Reklamowe;j
PIRANIA.

§3. Zlecenia realizowane sg dopiero po akceptacji przez Zleceniodawce kosztow zwigzanych
z realizacja zamoéwienia oraz formy jego wykonania, warunkéw platnosci oraz terminu,
ktore ustala Agencja Reklamowa PIRANIA

6. Zasady akceptacji projektow

§1. W przypadku, gdy Klient chce skorzysta¢ ze swoich projektéw, wowczas gotowe
projekty graficzne powinny by¢ przestane w skali 1:1 w formacie CorelDraw v.12 lub nizsza,
tekst zapisany w krzywych lub w formacie Photoshop z dolaczonymi czcionkami lub
zgodnie ze specyfikacja podang przez Agencje Reklamowa PIRANIA.

§2. Termin realizacji projektu graficznego zostanie ustalony w zaleznosci od stopnia
skomplikowania.

§3. W cene projektu graficznego wliczone sa maksymalnie 3 poprawki wprowadzone w
danej koncepcji projektu np. zmiana kolorystyki, wielko$ci, koloru czcionki, ulozenia
elementoéw w projekcie.

84. Projekt wykonywany jest Scisle wedlug koncepcji klienta. W przypadku braku
wytycznych co do projektu Dzial Graficzny Agencji ReklamoweJ PIRANIA przygotUJe
wlasng propozycje projektu. W takim przypadku zmiana koncepcji na inng wiaze sie z
dodatkowa oplata.

§5. Po stronie Zleceniodawcy lezy dostarczenie kompletnych, gotowych do zamieszczenia
treSci /tekstéw do zleconych projektow.

§6. Zleceniobiorca po ukonczonym projekcie, na prosbe Zleceniodawcy, przekazuje
splaszczony plik w rozmiarze rzeczywistym.

§7. Pliki otwarte/ do edycji projektu/ sa dodatkowo platne (wyceniane indywidualnie).

§8. Kolory wys$wietlane na monitorze mogg rézni¢ sie od barw rzeczywistych — wynika to ze



specyfiki wy$wietlania obrazéw na monitorze.

§9. Agencja Reklamowa PIRANTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy zaistniale w
projekcie przestanym przez Zleceniodawce lub w przestanych przez Zamawiajacego
materiatach zawierajacy bledy.

§10. Agencja Reklamowa PIRANIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy wykryte po
akceptacji projektu przez Zleceniodawce.

7. Cena

81. Cena wykonania projektu nie jest réwnoznaczna z zakupem majatkowych praw
autorskich, stanowi natomiast koszt zaangazowania specjalistycznej wiedzy, sprzetu i
oprogramowania.

§2. Aby Zleceniodawca mogl korzystaé z projektu na poszczegolnych polach eksploatacji
konieczne jest zawarcie odrebnej umowy o przeniesienie majatkowych praw autorskich do
danego projektu lub projektow (np. identyfikacja graficzna).

8. Rezygnacja z uslug

§1. Rezygnacja z ushug Agencji Reklamowej PIRANIA powinna by¢ zlozona przez
Zleceniodawce w formie pisemne;j.

§2. W sytuacji, gdy Zleceniodawca dokona rezygnacji z ustug Agencji Reklamowej Pirania
po akceptacji projektu ale przed przekazaniem zaméwienia do realizacji, w takim
przypadku Zleceniodawca obcigzany jest kosztami w wysokosci 100% kosztow projektow
zawartych w zaakceptowanej przez siebie ofercie cenowej w podpisanym formularzu
zamoOwieniu lub potwierdzeniu mailowym.

§3. Przekazanie zamowienia do realizacji nastepuje po otrzymaniu maila z otrzymaniem
przekazania zlecenia do realizacji, a w przypadku zamo6wien oplacanych na przedplacie —
po zaksiegowaniu kwoty na koncie.

84. Po przekazaniu zamowienia do realizacji nie ma mozliwosci rezygnacji z zamowienia.
§5. Po zrealizowanym zamoéwieniu zostanie wystawiona faktura VAT.

§6. W przypadku zlecen, ktore nie zostang odebrane przez Zamawiajacego w okresie 14 dni
roboczych od daty ich wykonania, Zleceniodawca wystawi fakture VAT , ktéra wysle na
adres Zamawiajacego (poczta e-mail lub poczta tradycyjna).

9. Platnosci

81. Platnos¢ za wykonane ustugi nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT i moze
odby¢ sie w nastepujacy sposob: platnosc przelewem bankowym na konto firmowe,
platno$c gotdwka lub karta platnicza w siedzibie firmy Zleceniobiorcy.

§2. Pierwsze trzy zamoOwienia placone s3 przez Zamawiajacego z gory na podstawie
wystawionych faktur proforma lub gotéwka/ kartg przy odbiorze zamowienia.

83. Przy czwartej transakeji Zamawiajacy moze wystapié z prosba o odroczong ptatnosé.
84. Jesli wystapi op6znienie w platnosci za fakture wystawiong z odroczonym terminem
wowczas odroczona platno$c¢ zostaje cofnieta i Zamawiajacy przechodzi na platnos¢
gotdbwkowa badz na przedplacie.

§5. Jesli Zleceniodawca zgodzi sie na odroczona platno$c termin zaplaty wynosi
standardowo 7 dni o ile nie stanowi inaczej odrebna umowa/ zlecenie podpisane przez
obydwie strony.

§6. Przy platno$ciach na przedplacie na podstawie wystawionej faktury proforma,
realizacja zamdwienia rozpoczyna sie dopiero po zaksiegowaniu $rodkéw na koncie



Zleceniobiorcy.
§7. Zleceniodawca zgadza sie na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu, o wartosci
100% zaakceptowanej ceny zlecenia.

10. Warunki zgloszenia reklamacji

Agencja Reklamowa PIRANIA przyjmuje reklamacje towaru lub uslug na ogdlnych
zasadach okre§lonych w kodeksie postepowania cywilnego, zaréwno dotyczace jakosci i
iloéci reklamowanego towaru, jak réwniez terminéw rozpatrywania reklamacji z
zastrzezeniem ponizszych postanowien:

§1. Reklamacje moze zlozy¢ kazdy Zleceniodawca, ktory zrealizowal zamowienie.
§2. Reklamacje mozna zlozy¢ pisemnie na adres info@pirania.eu.

§3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dokladny opis niezgodnosci:

- date wystapienia usterki

- miejsce / lokalizacje

- opis usterki

- zdjecia pogladowe ( z bliska oraz z odlegloSci obejmujace calo$é realizacji zawierajace
usterke). W przypadku reklam $wietlnych wymagane sa zdjecia po zmroku z widocznymi
wadami.

84. Nie kompletne zgloszenie reklamacyjne moze wydluzy¢ czas rozpatrzenia reklamacji.

§5. Kazda reklamacja zgloszona przez Zleceniodawce i spelniajaca powyzsze warunki
bedzie rozpatrywana indywidualnie.

§6. Terminy zgloszenia reklamacji: reklamacje mozna ztozy¢ do 3 dni od odbioru
zamowienia ( nie dotyczy wad ukrytych).

§7. Po tym czasie reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

§8. Reklamacje bez wzgledu na rodzaj zgloszenia beda rozpatrywane w czasie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych liczac od momentu zgloszenia.

§9. Reklamacje zgloszone w dni wolne od pracy beda rozpatrywane w czasie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych liczac od kolejnego dnia roboczego.

§10. Kolory, wyglad, ksztalt oraz jako$¢ nadrukéw niektoérych produktow moga w
nieznacznym stopniu odbiegaé od oryginalow. Nie stanowi to podstawy do ewentualnych
reklamacji.

811. Wszelkie reklamacje kolorystyczne beda rozpatrywane na podstawie dodatkowo
platnych wzoréw kolorystycznych pisemnie zaakceptowanych przez Zleceniodawce i
przyjetych do druku.

§12. We wszystkich metodach drukowania — reklamacji nie podlegaja nieznaczne
odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca kolorystycznego. To samo
odnosi sie do poréwnania odbitek probnych z drukiem nakladu.

§13. Agencja Reklamowa PIRANIA nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z bledami
merytorycznymi np. literowka, po akceptacji przez Zamawiajacego projektow graficznych.
814. Agencja Reklamowa PIRANIA nie rozpatruje reklamacji jezeli zmiany do projektu
zostaly wniesione przez Zleceniodawce po akceptacji projektu graficznego, a Zamawiajacy
nie uzyskal pisemne zapewnienie o mozliwoSci wprowadzanie zmian ze strony swojego
opiekuna — grafika.

8§15. Zastrzegamy sobie prawo do +/-5% odstepstw w zamoOwieniu.



11. Zakres odpowiedzialnosci

81. Agencja Reklamowa PIRANIA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za op6znienia w realizacji
zlecenia wynikajace z dzialania czynnikéw niezaleznych od Agencji Reklamowej PIRANIA :
awarii sieci energetycznych, telekomunikacyjnych, katastrof naturalnych, niesprzyjajacych
warunkéw pogodowych ( montaze) oraz innych zdarzen losowych. W razie wystapienia
powyzszych okoliczno$ci Agencja Reklamowa PIRANIA zobowigzuje sie w najszybszym
mozliwym terminie powiadomi¢ Zleceniodawce.

§2. Agencja Reklamowa PIRANTIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za treéci zawarte w
zleceniu. Wlasciciel Agencji Reklamowe PIRANIA zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia
zlecenia, jesli zawiera ono tresci obelzywe, znieslawiajace, naruszajace dobra osobiste 0os6b
trzecich lub naruszajace obowigzujace prawodawstwo.

§3. Agencja Reklamowa PIRANIA ponad to nie ponosi odpowiedzialnosci za:

« wydruk prac blednie przygotowanych pod wzgledem tresci, w ktorych nie byly
dokonywane korekty przez Agencje Reklamowa PIRANIA;

» wydruk prac blednie przygotowanych pod wzgledem technicznym, w ktorych nie byly
dokonywane korekty przez Agencje Reklamowa PIRANIA;

» wydruk prac zaakceptowanych przez Klienta, a zawierajacych bledy techniczne lub
tre$ciowe np. literowki;

* opdznienia w dostawie materialow przez firmy zewnetrzne;

« opOznienia w druku, ktore powstaly na skutek czynnikow zewnetrznych niezaleznych od
Agencji Reklamowej PIRANTA

» opOznienia w terminie realizacji wynikajace z opOznienia dostarczenia poprawnych
danych przez klienta

84. W przypadku zamoOwienia uslugi montazu, po stronie Zleceniodawcy lezy nalezyte
przygotowanie powierzchni pod aplikacje reklamy (wyczyszczenie szyb w przypadku
zlecenia oklejenia) oraz zapewnienie swobodnego dostepu do miejsca montazu reklamy ( w
celu rozstawienia drabin, rusztowania, podjazdu zwyzka/.

W sytuacji gdy powierzchnia lub miejsce nie sa przygotowane Zleceniobiorca moze
odmowié wykonania zlecenia w danej chwili. Po akceptacji dodatkowych kosztow z tytulu
czyszczenia powierzchni przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca wykona zlecenie od razu
badZz w innym terminie. Je$li montaz bedzie niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy,Zleceniobiorca obciazy Zleceniodawce kosztami ponownego dojazdu .

85. Agencja Reklamowa PIRANIA nie odpowiada za nieprofesjonalne montaze wykonane
przez klientow. Stosowanie nieodpowiednich technik mocowan reklam powoduje
uszkodzenia wykonanych przez Zleceniobiorce zaméwien i nie bedzie uwzgledniane jako
zgloszenie reklamacyjne.

§6. Agencja Reklamowa PIRANIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wynikle z
uzywania do innych celéw niz przewidziane w przeznaczeniu.



§7. Zleceniodawca skladajac zamowienie oSwiadcza, ze jest wlaScicielem praw do
powielania i reprodukcji materialow (plikow) przekazanych do Agencji Reklamowej
PIRANIA do obrobki. Agencja Reklamowa PIRANIA nie odpowiada za szkody wynikajace z
naruszenia praw osob trzecich do materiatu przyjetego do realizacji zlecenia.

§8. Nie zaleca sie montazu folii w temperaturze powietrza ponizej 10 stopni Celsjusza,
woweczas klejenie odbywa sie na odpowiedzialno$¢ zleceniodawcy i ewentualne reklamacje
zgloszone z powodu odklejania sie folii beda rozpatrywane negatywnie. Producent folii nie
zaleca oklejenia witryn w niskich temperaturach i nie bierze odpowiedzialnoSci za
przyczepno$¢ folii w 100 %, co jest tozsame z naszym brakiem gwarancji w tym zakresie.

12. Gwarancje

Oferowane przez Agencje Reklamowa PIRANIA produkty i wykonywane prace objete sg
gwarancja wynoszaca 12 miesiecy, je$li odrebna umowa nie stanowi inaczej. Dlugosé
gwarancji jest zalezna od rodzaju zlecenia, uzytych materiatow itd.

Gwarancjg nie sg objete:

 wady wynikle z uzywania do innych celéw niz przewidziane w przeznaczeniu,

» uszkodzenia powstale podczas montazu, oprawy, wieszania, mocowania, do mocowania
baneréw i siatek mesh nalezy w miare mozliwo$ci stosowac liny elastyczne tzw bunge —
gdyz znacznie lepiej kompensuja one naprezenia od wiatru niz sztywne sznurki lub opaski
samozaciskowe

« uszkodzenia powstale podczas stosowania niewta$ciwej konserwacji i przechowywania,
banery i szyldy reklamowe narazone na przetarcia mechaniczne, czeste dotykanie, mycie
lub wycieranie powinny zosta¢ dodatkowo zabezpieczone poprzez np laminowanie,
lakierem UV.

« ustugi montazu folii na nie wyczyszczong wcze$niej powierzchnie/ szybe.

« uszkodzenia mechaniczne i zdarzenia losowe wynikajace z warunkow

atmosferycznych ( sila wiatru jakg wytrzymujq banery to standardowo przyjete 55 km/h),
« tolerancje wymiarowe mniejsze niz 2cm na kazdy 1m — ze wzgledu na duzg elastyczno$é¢
materialu — drobne zmarszczenia powstale w trakcie zgrzewania krawedzi wydruku praz w
miejscu nabicia oczka

« roznice kolorystyczne wydruku wzgledem monitora, jezeli nie zostala wykonana i
zaakceptowana probka kolorystyczna

13. Postanowienia i uwagi koncowe

81. Zlozenie zamowienia w Agencji Reklamowej PIRANIA oznacza pelng akceptacje
regulaminu i zasad w nim zawartych.

§2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustaw o ochronie praw konsumentow i ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o prawie autorskim oraz prawach pokrewnych.

§3. Agencja Reklamowe PIRANIA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie www.pirania.eu.




